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Senior Care Galanta, n. o.

Hodska 2378/85, 924 01 Galanta

50907069

2120572135

19. 5. 2017

Neziskova organizacia

Register neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné
sluzby vedeny Ministerstvom vnutra SR, Cislo registracie VVS/NO-
265/2017.

Register poskytovatelov socialnych sluzieb na uUzemi Trnavského

samospravneho kraja, Cislo registracie OSP/NO/244/2017.

Obchodny nazov prevadzky: Senior Care Galenia

Adresa prevadzky:
Bankové spojenie:
E-mail:

Telefon:

Statutarny organ:

Hodska 2378/85, 924 01 Galanta

Slovenska sporitelia, a. s., IBAN: SK62 0900 0000 0051 3153 5470
info.galenia@seniorcare.sk

+421 915731 374

Ing. Milan Halomi, MBA, riaditel

Neziskova organizacia je zaloZzena na poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle z. €. 448/2008

Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, a to:

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej

fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré doviSili déchodkovy vek v zariadeniach:

e Specializované zariadenie,

e zariadenie pre seniorov,

e zariadenie opatrovatelskej sluzby.
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Vysledky organizacie Senior Care Galanta, n. 0. za obdobie rokov 2020 az 2023.

ROK VYNOSY (€) NAKLADY (€) | LosPoBANERIA -
2020 1.194.475,57 1.246.282,03 - 51.806,46
2021 1.443.903,58 1.438.430,59 5.472,99
2022 1.531.150,90 1.588.299,00 - 57.148,10
2023 1.803.769,37 1.752.010,30 51.759,07

Vysledky organizacie Senior Care Galanta, n. o. v rozdeleni podfa druhu poskytovanej

socialnej sluzby za rok 2023.

STREDISKO - DRUH VYNOSY (€) NAKLADY (€) | LosPoDANERIA a
SOCIALNEJ SLUZBY 2023 2023 Dons
ZARIADENIE PRE
Ay 531.370,36 514.766,40 16.603,96
ZARIADENIE
OPATROVATEL'SKE 557.936,86 541.021,45 16.915,41
SLUZBY
SPECIALIZOVANE
NS 714.462,15 696.222,46 18.239,69

Neziskova organizacia vedie oddelene naklady spojené so vSeobecne prospesSnymi sluzbami

a naklady spojené s podnikatefskou €innostou.

DRUH NAKLADU r.2020 (€) = r.2021(€) @ r.2022(€)  r.2023 (€)
SPOTREBA MATERIALU 202.576,43 | 212.329,63 | 225.502,94 | 298.031,65
SPOTREBA ENERGIE 41.086,05| 40.649,90 | 148.461,61  56.764,42
OPRAVY A UDRZIAVANIE 341,54 595,07 1.465,42 1.702,88
CESTOVNE 32,60 78,25 151,36 1.133,31

o
Sen.l Or Eurépsky standard starostlivosti

Zariadenie
socialnych sluzieb



* Xk * ¥ % * X
DIALYZAGNE ~ ALZHEIMER UZ6
STREDISKO CENTRUM ROKOV

N\ AN AN,

NAKLADY NA

L NPACIL ] 195,82 217.39 197,73
OSTATNE SLUZBY 206.00396  222.69369  237.002,85  260.968 33
MZDOVE NAKLADY 579.203.92 | 692.227.18  704.48348 @ 835.116,20
ZAKONNE SOCIALNE

AN i T 197.598,35 23650849 = 240.000.71 | 263.181.42
ZAKONNE SOCIALNE

2 KONNE 1156164 14.039.23  23.047.36 | 22.248.84
DAKN Z MOTOROVYCH ] ] ] ]
VOZIDIEL

OSTATNE DANE

O 3.982.96 3.241.20 4.222.71 5.457.39
ZOSTATKOVA HODNOTA ] ] ] ]
PREDANEHO MAJETKU

DARY ] ] ] ]
ZMLUVNE POKUTY 74584 i 150,00 i
OSTATNE POKUTY A

SoNALE 49,07 1.679,86 656.75 27773
ODPIS POHIADAVKY ] ] 56,63 17,52
TVROBA A ZUSTOVANIE

OPRAVNYCH POLOZIEK -| 1110642 - 3.888,23
MANKA A SKODY ] ] ] ]
ODPISY DLHODOBEHO

DS & 177.00 177.00 510,36 677,04
PREDANE CENNE PAPIERE ] ] ] ]
UROKY 2.182.32 2.200.20 1.402,12 544.33
OSTATNE FINANCNE 650,35 708,65 967,31 1.558,28

NAKLADY

SPLATNA DAN Z PRIJIMOV
BEZNEJ CINNOSTI
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Prehlad nakladov organizacie Senior Care Galanta, n. o. v ¢leneni podla druhu poskytovane;j

socialnej sluzby za rok 2023.

ZARIADENIE
OPATROVATELSKEJ
SLUZBY
(€) 2023

SPECIALIZOVANE
ZARIADENIE
(€) 2023

ZARIADENIE
PRE SENIOROV
(€) 2023

DRUH NAKLADU

SPOTREBA
MATERIALU

SPOTREBA ENERGIE

OPRAVY
A UDRZIAVANIE

CESTOVNE

NAKLADY NA
REPREZENTACIU

OSTATNE SLUZBY

MZDOVE NAKLADY

ZAKONNE SOCIALNE
A ZDRAVOTNE
POISTENIE

ZAKONNE SOCIALNE
NAKLADY

DAN Z MOTOROVYCH
VOZIDIEL

OSTATNE DANE
A POPLATKY

ZOSTATKOVA
HODNOTA
PREDANEHO
MAJETKU

DARY
ZMLUVNE POKUTY

OSTATNE POKUTY A
PENALE

ODPIS POHLADAVKY

TVORBA A
ZUCTOVANIE
OPRAVNYCH
POLOZIEK

Senior

Zariadenie
socialnych sluzieb

99.363,48
17.029,33
575,85
375,65

66,83

76.249,36
236.599,10

75.549,79

6.301,07

1.844,54

88.958,37
22.705,77
575,58
346,39

66,83

81.828,99
255.031,31

80.529,68

4.407,36

1.844,24

93,88

3.888,23

109.682,80
17.029,32
551,72
411,27

64,07

102.889,98
343.485,79

107.101,95

11.540,41

1.768,61

89,98

17,52
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MANKA A SKODY - - -

ODPISY

DLHODOBEHO 228,84 228,84 219,37
MAJETKU

PREDANE CENNE

PAPIERE

UROKY 183,99 183,99 176,35

OSTATNE FINANCNE
NAKLADY

SPLATNA DAN
Z PRIJIMOV BEZNEJ - - ]
CINNOSTI

222,16 222,18 1.113,94

Neziskova organizacia vedie oddelene vynosy spojené so vdeobecne prospednymi sluzbami

a vynosy spojené s podnikatelskou &innostou.

DRUH VYNOSU r. 2023 (€)

TRZBY Z PREDAJA SLUZIEB - UHRADA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU

. 770.366,01
SLUZBU
TRZBY Z PREDAJA SLUZIEB - DOPLNKOVE SLUZBY 11.825,13
TRZBY Z PREDAJA SLUZIEB - ZDRAVOTNE POISTOVNE 158.030,90
OSTATNE VYNOSY 2.240,51
PRIJATE DARY -
DOTACIE - FINANCNY PRISPEVOK NA ODKAZANOST (MPSVaR SR) 541.170,40
DOTACIE - FINANCNY PRIPEVOK NA PREVADZKU (OBCE A MESTA) 73.056,69
DOTACIE - FINANCNY PRIPEVOK NA PREVADZKU (SAMOSPRAVNE 171.689 94
KRAJE) O

DOTACIE - NA POSKYTNUTIE STABILIZACNEHO PRISPEVKU PRE

ZAMESTNANCOV (MPSVaR SR) 72.667,88
DOTACIE - INE 300,00
PRISPEVKY OD FYZICKYCH OSOB -
PRISPEVKY Z PODIELU ZAPLATENEJ DANE 2.421,91
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Prehlad vynosov podfa zdrojov v €leneni za jednotlivé druhy poskytovanej socialnej sluzby

za rok 2023.

DRUH VYNOSU

TRZBY Z PREDAJA
SLUZIEB - UHRADA ZA
POSKYTOVANU
SOCIALNU SLUZBU
TRZBY Z PREDAJA
SLUZIEB - DOPLNKOVE
SLUZBY

TRZBY Z PREDAJA
SLUZIEB - ZDRAVOTNE
POISTOVNE

OSTATNE VYNOSY

PRIJATE DARY

DOTACIE - FINANCNY
PRISPEVOK NA

ODKAZANOST (MPSVaR

SR)

DOTACIE - FINANCNY
PRIPEVOK NA
PREVADZKU (OBCE A
MESTA)

DOTACIE - FINANCNY
PRIPEVOK NA
PREVADZKU
(SAMOSPRAVNE
KRAJE)

DOTACIE - NA
POSKYTNUTIE
STABILIZACNEHO
PRISPEVKU PRE
ZAMESTNANCOV
(MPSVaR SR)

DOTACIE - INE

PRISPEVKY OD
FYZICKYCH 0OSOB

PRISPEVKY Z PODIELU
ZAPLATENEJ DANE

Senior
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ZARIADENIE

PRE

SENIOROV

(€) 2023

254.461,44

4.339,00

53.290,49

0,05

169.740,33

27.963,18

20.655,87

101,4

818,60

ZARIADENIE 3 ,
OPATROVATEL'SKEJ | SPECIALIZOVANE
: ZARIADENIE
SLUZBY e
(€) 2023
251.249.04 264.655,53
4.825,00 2.661.13
51.760,00 52.978.41
0,05 2.240,41
184.467,26 186.962,81
45.093,51 ]
] 171.689,94
19.620,00 32.392,01
101.4 97.20
818,60 784.71
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AKTIVA (€)
DLHODOBY NEHMOTNY MAJETOK -
DLHODOBY HMOTNY MAJETOK 3.703,90
NEOBEZNY MAJETOK SPOLU 3.703,90
FINANCNE UCTY 12.751,75
POHLADAVKY 38.827,02
ZASOBY -
OBEZNY MAJETOK SPOLU 51.578,77
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 1.982,79
AKTIVA CELKOM 57.265,46
PASIVA (€)
ZAKLADNE IMANIE 1.000,00
VYSLEDOK HOSP. MIN. ROKOV -362.246,83
VYSLEDOK HOSP. UCT. OBDOBIA 51.759,07
VLASTNE ZDROJE KRYTIA SPOLU -309.487,76
REZERVY 32.907,42
DLHODOBE ZAVAZKY 5.993,95
KRATKODOBE ZAVAZKY 324.929,22
BANKOVE VYPOMOCI A POZICKY -
CUDZIE ZDROJE SPOLU 363.830,59
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 2.922,63
PASIVA CELKOM 57.265,46

V neziskovej organizacii Senior Care Galanta, n. 0. k 31. 12. 2023 su aktiva kryté vlastnym

imanim a dlhodobymi cudzimi zdrojmi.
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MAJETOK
NEOBEZNY MAJETOK
OBEZNY MAJETOK
CASOVE ROZLISENIE
MAJETOK SPOLU

DLHODOBY HMOTNY OBSTARAVACIA

MAJETOK CENA (€)

AUTOMATICKY ZAVLAHOVY
SYSTEM 3.540,14
Dochadzkovy systém Fingera 2.000,16

DLHODOBY HMOTNY
MAJETOK SPOLU

DLHODOBY NEHMOTNY
MAJETOK

DLHODOBY FINANCNY
MAJETOK

ZASOBY

MATERIAL

DLHODOBE POHLADAVKY

KRATKODOBE POHLADAVKY
POHLADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU

Senior

Zariadenie
socialnych sluzieb
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(€)
3.703,90
51.578,77
1.982,79
57.265,46

ZOSTATKOVA

OPRAVKY (€) | LobNOTA ()

1.003,00 2.537,14

833,40 1.166,76

3.703,90

(€)

(€)
38.554,02

Eurépsky standard starostlivosti



OSTATNE POHLADAVKY

DANOVE POHLADAVKY
INE POHLADAVKY
KRATKODOBE POHLADAVKY SPOLU

FINANCNE UCTY
POKLADNICA
BANKOVE UCTY
FINANCNE UCTY SPOLU

CASOVE ROZLISENIE
NAKLADY BUDUCICH OBDOBI
PRIJMY BUDUCICH OBDOBI
CASOVE ROZLISENIE SPOLU

VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU
ZAKLADNE IMANIE
FONDY TVORENE ZO ZISKU

NEVYSPORIADANY VYSLEDOK HOSPODARENIA
MINULYCH ROKOV

VYSLEDOK HOSPODARENIA ZA UCTOVNE OBDOBIE
VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU

CUDZIE ZDROJE
REZERVY
DLHODOBE ZAVAZKY
KRATKODOBE ZAVAZKY
BANKOVE VYPOMOCI A POZICKY

Senior

Zariadenie
socialnych sluzieb
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38.827,02

(€)
1.631,30
11.120,45
12.751,75

(€)
1.982,79

1.982,79

(€)
1.000,00

-362.246,83

51.759,07
309.487,76

(€)
32.907,42
5.993,95
324.929,22

Eurépsky standard starostlivosti
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CUDZIE ZDROJE SPOLU 363.830,59
CASOVE ROZLISENIE (€)
VYDAVKY BUDUCICH OBDOBI 2.922,63
VYNOSY BUDUCICH OBDOBI -
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 2.922,63
Sen1or Care Eurépsky standard starostlivosti
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Neziskova organizacia vznikla v roku 2017 a svoj hlavny predmet Cinnosti zaCala vykonavat

od zaciatku aprila 2018.

Neziskova organizacia Senior Care Galanta, n. o. vznikla 19. 5. 2017. Jej zakladatelom je
Senior Care, a. s., ktora pésobi v oblasti poskytovania socialnych sluzieb od roku 2014.
Clenmi spravnej rady su 2 predstavitelia Senior Care, a. s. a 2 predstavitelia B. Braun
Avitum, s. r. 0., ktora je zaroven aj vlastnikom objektu budovy a prilahlej zahrady, v ktorej sa
zariadenia socialnych sluzieb nachadza. Tieto priestory B. Braun Avitum, s. r. 0. na zaklade
zmluvy o najme nebytovych priestorov prenajima poskytovatelovi socialnych sluzieb Senior

Care Galanta, n. o..

Rok 2023 sa zaCal v zameni doznievajucej pandémie korona virusu a v januari a vo februari
sme e8te zaznamenali vyskyt ochorenia u mensej Casti klientov a zamestnancov. Niekolko
pozitivnych klientov a zamestnancov sa objavilo eSte aj v decembri 2023, ale vSetci uz
ochorenie prekonavali len s miernymi alebo Ziadnymi priznakmi. V roku 2023 sa uz ustupilo
od celkového uzatvarania zariadeni a izolacie klientov k individualnemu pristupu k izolacii
a lieCbe vzhladom k miernejSiemu priebehu ochorenia. Vdaka tomu uz nebolo potrebné
uzatvarat’ celé zariadenie pre navstevy a bolo mozné aj prijimanie novych klientov pocas
obdobia, ked sme v zariadeni mali aj pozitivnych klientov a zamestnancov. Tento pristup

ocenili klienti, ich pribuzni aj zamestnanci.

V roku 2023 pokracovala na Slovensku pomerne vysoka inflacia (za rok dosiahla priemernu
uroven 10,5%), v dosledku €oho nam obdobne rastla aj priemerna vyska celkovych nakladov
0 10,3%.

Ceny energii sme mali vdaka stale platnej legislative regulované a neovplyvnili negativne nase
celkové naklady. PocCas celého roka 2023 sme vSak eSte v zmysle splatkového kalendara
splacali dodavatelovi plynu a elektriny neuhradené zavazky z krizového roka 2022.

Pod celkovy narast nakladov organizacie sa vSak podpisali ostatné nakupované sluzby

a material, ktoré reflektovali priemerny rast inflacie.

V roku 2023 sa este viac zvyraznili problémy s dostupnostou kvalifikovanej pracovnej sily, ¢o

sa prejavilo vo zvy$enych nakladoch na jej vyhladavanie a v predizeni asu jej ziskavania.

[
Sen1 Or Eurépsky standard starostlivosti

Zariadenie
socialnych sluzieb



* Xk * ¥ % * X
DIALYZAGNE ~ ALZHEIMER UZ6
STREDISKO CENTRUM ROKOV

N\ AN AN,

Rovnako sme museli na tuto situaciu reagovat’ aj zvySenim mzdovych nakladov o 15,8% oproti
predchadzajucemu roku, ¢o zahffialo jednak zvySenie miezd pre existujucich zamestnancov
ako aj prijatie dalSich 3 zamestnancov potrebnych na poziciu opatrovatelky. K tejto snahe nam
prispelo aj Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR, ktoré nam v januari poskytlo
dotaciu na stabilizaény prispevok na vybrané pracovné nedostatkové pozicie — zdravotna
sestra, prakticka sestra, opatrovatelka, rehabilitacna sestra a socialny pracovnik v sume od 2
do 4 tisic na zamestnanca v hrubom s podmienkou, Ze sa zamestnanec musi zaviazat

pracovat’ v zariadeni 3 roky, inak bude musiet stabilizacny prispevok vratit.

V pohlad vynosov bol rok 2023 vyrazne lepSi ako predchadzajuci a pomohol aj Ciasto€ne
uhradit stratu vytvorenu v roku 2022.

Najvacsi vplyv na celkovy rast vynosov o 17,8% oproti roku 2022 mal narast priemerne;j
obloznosti 16zok v zariadeni 0 5,6% na 95,53%, vdaka ¢omu doSlo v narastu vo vSetkych
skupinach vynosov.

Vyznamny vplyv na celkové vynosy malo aj zvySenie vynosu z prispevku za oSetrovatelsku
starostlivost zo zdravotnych poistovni az 0 47,9% (vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva SR
bola sadzba zvySena od septembra 2023 o 82,7%).

K narastu vynosu z finanéného prispevku na odkazanost z Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR celkovo 0 9,6% doSlo predovSetkym z dévodu vysSej obloznosti 16Zok, ale aj
nominalnemu rastu prispevku o 3,6% od 1. 1. 2023).

Vysoky narast vynosov sme zaznamenali v skupine finanénych prispevkov na prevadzku
socialnej sluzby od miest a obci (poskytovany je na klientov zariadenia opatrovatelskej sluzby
a zariadenia pre seniorov) az o 63,4%, ato zdbévodu, ze vtomto roku si svoju zakonnu
povinnost prispievat na prevadzku socialnej sluzby pre svojich obyvatelov splnilo vyrazne viac
obci a miest. Vysoky narast bol aj z prispevkov na prevadzku socialnej sluzby od
samospravnych krajov (poskytovany je na klientov Specializovaného zariadenia) o 50,6%.

K narastu vynosov z uhrady za poskytovanie socialnej sluzby od klientov zariadenia vo vySke
12,7% prispela predovsSetkym vySSia priemerna obloznost 16zok, ale CiastoCne aj narast
uhrady klientov od 1. 7. 2023 od cca. 3%.

Vdaka vysSim vynosom sme dokazali kryt vSetky naklady a mohli sme eSte aj uhradit' Cast

strat z minulych obdobi vo vySke 51.759,07 Euro.
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V oblasti kvality poskytovania socialnej sluzby sme vroku 2023 splnili vSetky zakonné
povinnosti vyplyvajuce zo zakona &. 448/2008 Z. z., prilohy & 2 — Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby, kde sme metodicky dopracovali a nasledne implementovali do

prace jednotlivych oddeleni a zamestnancov vSetky kritéria obsiahnuté v zakone.

AKTIVITY ZAMERANE NA KLIENTOV:

e Celkova kapacita zariadenia socialnych sluzieb je 71 16zok (53 jednolézkovych izieb
a 9 dvojlézkovych izieb).

e V zariadeni socialnych sluzieb poskytujeme tri druhy socialnej sluzby:

o Specializované zariadenie (1. poschodie): 23 16zok (21 jednoléZkovych a 1
dvojlézkova izba) - vek nad 18 rokov, pobyt na dobu urcitu, orientacia sluzieb
na prijimatelov s Alzheimerovou chorobou

o zariadenie opatrovatelskej sluzby (2. poschodie): 24 16Zok (14 jednol6zkovych
a 5 dvojlézkovych izieb) - vek nad 18 rokov, pobyt na dobu urcitu

o zariadenie pre seniorov (3. poschodie): 24 16zok (18 jednol6zkovych a 3
dvojlézkové izby) — déchodkovy vek, pobyt na dobu neurcitu.

e Slovenskym unikatom je, Ze priamo v budove zariadenia sa nachadza dialyzatné
stredisko B. Braun Avitum, ¢o nam umozZziuje poskytovat’ klientom dialyzu bez potreby
prevozu a s tym spojeného stresu a straty ¢asu.

e JedineCné je tiez prepojenie zariadenia s nemocnicou Sv. LukasSa v Galante
podzemnym tunelom, ¢o nam umoZhuje ,suchou nohou“ navstevovanie lekarov
v poliklinike, resp. na oddeleniach nemocnice.

o Vybavenie izieb: elektricka polohovatelna postel, no¢ny stolik, stdl, stolicka, skrifia,
vesiak, televizor, pripojenie na internet (WIFI), mobilné signalizané zariadenie na
privolanie personalu, kupelha s umyvadlom, sprchovym kutom a zachodom, izby
orientované do zahrady maju aj balkén, izby na 3. poschodi (ZPS) maju klimatizaciu.

e Vybavenie zariadenia:

o Na kazdom poschodi: jedaleri s kuchynkou pre klientov, priestory pre navstevy
a relax, priestor pre spolo¢né aktivity a sledovanie televizie,

o rehabilitatné priestory s telocvichou, posilfioviiou a hydroterapiou,

o velky park s moZnostami na spolo¢né aktivity, prechadzky, posedenie a relax,

o celé zariadenie je bezbariérové, ma 3 vytahy.
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e Podla individualnych poZiadaviek zabezpe&ujeme klientom racionalnu, diabeticku, ako
aj $pecialnu diétnu stravu 5-6 x denne, strava je zabezpeCovana dovozom Cerstvej
stravy 2 az 3 x denne od externého dodavatela. Zabezpeceny je aj celodenny pitny
rezim. Samozrejmostou je pomoc klientom pri podavani stravy a trpezliva obsluha
a podavanie stravy leziacim klientom.

o Klientom poskytujeme upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZzba Satstva. Upratovanie sa
vykonava denne, presne podla schvaleného dezinfekéného a sanitaéného programu
vySkolenymi zamestnancami.

e Zdravotnicku a oSetrovatelsku starostlivost denne zabezpecuje interny zdravotnicky
personal, zmluvny vSeobecny lekar chodi do zariadenia minimalne 1 x za tyzden
a zmluvny psychiater minimalne 1 x za mesiac. Zariadenie je poskytovatefom
oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb a mam uzavreté zmluvy
o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluZieb so
V8eobecnou zdravotnou poistoviiou, Déverou a Unionom.

o Komplexnu 24-hodinovu opatrovatelsku starostlivost vykonava odborne vzdelany tim
opatrovateliek a dalSi personal zariadenia.

e Socialne poradenstvo vykonava kvalifikovany odborny personal. Zakladné
poradenstvo v socialnej a pravnej oblasti, ako i pri beZnych problémoch kazdodenného
Zivota je poskytované internou socialnou pracovnikou. V pripade potreby
Specializovaného socialneho poradenstva a pri rieSeni problémov presahujucich
kompetencie bazalneho socialneho poradenstva, je dany problém konzultovany, resp.
priamo rieSeny s odbornikmi z oblasti, ktorej sa tyka.

e Psychologicku pomoc a starostlivost poskytuje klientom interna psychologi¢ka na piny
uvazok.

e Denne su poskytované terapie rézneho charakteru zamerané na zlepSenie fyzickej a
psychickej kondicie ako pracovna terapia, biblioterapia, psychostimulacia, duchovna
terapia, reminiscen¢na terapia, muzikoterapia a ergoterapia.

e Pravidelne na tyzdennej baze poskytujeme klientom hydromasaze a masaze
profesionalnym masérom.

e Specializované rehabiliticie su poskytované klientom na poziadanie. Su
zabezpeCované internymi fyzioterapeutmi vo vlastnej telocvi¢ni a posilfiovni, resp. na

prifahlej zahrade.
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o Medzi doplnkove sluzby, ktoré zabezpecujeme klientom v priestoroch zariadenia patria

strihanie a uprava vlasov, manikura a pedikura.

Pocet prijimatelov socialnej sluzby (klientov) k 31. 12. 2023 bol 67.
Z toho bolo:
e v zariadeni pre seniorov 22 prijimatelov socialnej sluzby,
e v zariadeni opatrovatelskej sluzby 22 prijimatelov socialnej sluzby,

e v 3pecializovanom zariadeni 23 prijimatefov socialnej sluzby.

V roku 2023 boli v ramci oblasti fludskych zdrojov vykonavané predovSetkym tieto aktivity:

e \Vyhladavanie a nabor novych pracovnikov na pozicie: opatrovatelka, socialny
pracovnik, upratovacka, prakticka sestra, vydaj stravy.

e Na vyhfadavanie sa vyuzivala inzercia v regionalnych a lokalnych periodikach,
personalny internetovy portal Profesia, portal uradu prace Sluzby zamestnanosti
a Facebook.

o Adaptacia novych pracovnikov a vzdelavanie pracovnikov v mieste prace aj na
Skoleniach BOZP a PO.

e Zamestnanci neziskovej organizacie boli poas roka 2023 preSkoleni v suvislosti
s poziadavkami zakona €. 448/2008 Z. Z. o socialnych sluzbach, priloha ¢&. 2
Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby.

e Vjanuari 2023 bol z dotacie MPSVaR vyplateny zamestnancom /zdravotna sestra,
prakticka sestra, opatrovatelka, rehabilitany pracovnik, socialny pracovnik/
stabilizaCny prispevok.

e Vo februari 2024 bola vyplatena zamestnancom, ktori splnili podmienky, odmena za
dochadzku v roku 2023.
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V roku 2023 boli zrealizované nasledujuce Skolenia pre zamestnancov:

TERMIN

05/01/2023

24/01/2023

14/02/2023

21/03/2023

24/03/2023
13/04/2023
27/04/2023

11/05/2023

30/05/2023

06/06/2023

08/06/2023

08/06/2023

13/06/2023

20/06/2023

03/07/2023

Senior

Zariadenie
socialnych sluzieb

NAZOV AKTIVITY

Nové Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby a
Nové Standardy kvality
zamerane na socialne sluzby
krizovej intervencie

Zakladné ludské prava a slobody
Myslienkové mapy v
individualnom planovani

Deeskalaéné techniky. Telesné a
netelesné obmedzenia
aSpecialne uchopy. Modul 1
Uroven zvladnutia pouzivania
telesnych a netelesnych
obmedzeni a Specialnych
uchopov

Supervizia
Validacia Naomi Feil

Produktové Skolenie Hagleitner
Sprievodca dialyza¢nou lieCbou

Zakladné ludské prava a slobody
ako sucast Standardov kvality

Nové Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby

Edukacné sympozium:
Vzdelavanie v nefrologii a
domaca dilayza

Supervizia
Zakladné ludské prava a slobody

Nové Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby

CO skolenie - postup pri
evakuacii

SKOLENE OSOBY

Socialna pracovnicka

Socialna pracovnicka

Socialna pracovnicka

Zo vSetkych usekov

Zo vSetkych usekov
Socialna pracovnicka

Upratovacka, Vydaj stravy

Osoba zodpovedna za
poskyt. oSetretrovatelskej
starostlivosti

Socialna pracovnicka

Socialna pracovnicka

Osoba zodpovedna za
poskyt. oSetretrovatelskej
starostlivosti

Zo vSetkych usekov

Veduca sestra, stani¢na
sestra, fyzioterapeut

Socialna pracovnicka

Veduca socialneho uUseku,
veduca sestra, stani¢na

* Xk

sestra, socialna pracovnicka
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03/07/2023

14/09/2023

19/09/2023

03/10/2023

13/10/2023

17/10/2023
20/10/2023

24/10/2023

30/10/2023

31/10/2023

08/11/2023

10/11/2023

11/11/2023

23/11/2023

23/11/2023

04/12/2023

07/12/2023
11/12/2023

13/12/2023

Senior

Zariadenie
socialnych sluzieb

Vybrané proceduralne Standardy
kvality

Paliativna a hospicova
starostlivost' o klientov v
zariadeniach socialnych sluzieb

Vedenie spolupracovnikov

Zakladné ludské prava a slobody
ako sucast Standardov kvality

Ako rozpoznat potrebu Cloveka s
demenciou pre potreby
individualneho planu

Deeskalacné techniky

Efektivna nutricna starostlivost

Deeskalacné techniky, prevencia
a eliminacia agresivity

Zvladanie zatazovych situacii,
podpora osobného a pracovného
rozvoja a prevencia vyhorenia.

Ako zvysSovat psychicku
odolnost

Zaklady komunikacie s fudmi s
demenciou

Supervizia
Systemicky rozhovor

Supervizia individualna

Supervizia skupinova

RieSenie konfliktov - Intenzivny
tréning

Opravnena osoba

Hagleitner - produktové Skolenie

Vstupné oboznamovanie z
predpisov BOZP a PO
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Manazér kvality

Veduca sestra

Veduca socialneho uUseku,
veduca sestra

Psycholog

Psycholog

Koordinator opatrovatelského
Useku

Veduca sestra
Socialna pracovnicka,
psycholég

Veduca socialneho uUseku,
socialna pracovnicka

Socialna pracovnicka

Psycholog

Zamestnanci zo vSetkych
usekov
Psycholog

Zamestnanci zo vSetkych
usekov

Zamestnanci zo vSetkych
usekov

Socialna pracovnicka

Prakticka sestra

Upratovacka, Vydaj stravy

Opatrovatelka
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V zariadeni bolo k 31. 12. 2023 zamestnanych 59 pracovnikov, z toho 55 na trvaly pracovny

pomer (z nich 4 na rodi¢ovskej dovolenke), 3 na dohodu o vykonani prace a 1 na dohodu

o pracovnej ¢innosti. Podla pracovnych pozicii je rozdelenie nasledovné:

1 — riaditel

1 — manazérka zariadenia

1 — manazérka kvality

1 — ekoném/uctovnik

2 — administrativne pracovnicky
1 — veduca socialneho useku

2 — socialne pracovnicky

2 — psychologicky

2 — THP pracovnici

1 — veduca sestra

1 — stani¢na sestra

1 — osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti
4 — zdravotné sestry

3 — praktické sestry

22 — opatrovateliek

2 — rehabilitaCni pracovnici

8 — upratovaciek

3 — pracovnicky vydajne stravy

MARKETINGOVE AKTIVITY:

Senior

PoCas roka 2023 sme zrealizovali rozsiahlejSiu aktualizaciu web stranky
www.seniorcare.sk, ktora poskytuje rozsiahle informacie o zariadeni, o poskytovanych
sluzbach, vykonavanych aktivitach, cenach za poskytované sluzby, i kontakty na
zamestnancov.

Na facebookovej FB — Senior Care stranke sme pravidelne zverejfiovali aktivity z diania
v zariadeni, aby rodinni prislusnici a znami nasich klientov mali moznost' vidiet’ svojich
blizkych réznych pri aktivitach, ktoré v zariadeni organizujeme. Takisto sme na nej
informovali aj potencialnych klientov o nasich sluzbach a benefitoch. Na FB sme tiez

propagovali sluzby a informacie o zariadeni prostrednictvom reklamnych formatov.

Eurépsky standard starostlivosti
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e Aktivity zamerané na ziskavanie novych klientov sme pocCas celého roka 2023
realizovali aj prostrednictvom adwordsovej kampar na Google — formou klu€ovych slov
aj formou remarketingu.

e Tiez sme pocas roka distribuovali letak Zakladné informacie a brozury Senior Care
Kaskady pre potencialnych klientov prostrednictvom vybranych socialnych oddeleni
mestskych  a obecnych uradov, prostrednictvom socialnych  pracovnikov
v nemocniciach a prostrednictvom lekarov predovSetkym v trnavskom, nitrianskom
a bratislavskom kraji.

e Vroku 2023 sme pokraCovali aj s komunikaciou prostrednictvom sluzby Strossle, ktora
roz8iruje reklamné ¢lanky na desiatkach slovenskych medialnych a informaénych
portalov.

e Pocas roka sme absolvovali viac ako 180 osobnych stretnuti s potencialnymi klientmi
a ich rodinnymi prislusnikmi.

e V obdobi od februara do konca aprila 2023 sme zrealizovali komunikaénu kampar na
ziskanie 2% zdane, ktoru sme komunikovali prostrednictvom webovej stranky

www.seniorcare.sk, FB stranky Senior Care - zariadenia socialnych sluzieb

a cielenych e-mailov.
o Vlete sme pre klientov nasho zariadenia aich pribuznych zorganizovali Den

otvorenych dveri s bohatym kulturnym programom a pohostenim.
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Dna 21. 3. 2024 spravna rada neziskovej organizacie schvalila uctovnu zavierku za rok 2023.

Clenovia spravne rady k uétovnej zavierke nevzniesli Ziadne pripomienky.

KedZe vSetky prijmy v u€tovnom obdobi 2023 presiahli 500 000 Euro, neziskova organizacia

zabezpecila auditorské overenie uctovej zavierky.

SPRAVA Z AUDITU UCTOVNEJ ZAVIERKY

NAZOR

Uskutocnili sme audit uctovnej zavierky neziskovej organizacie Senior Care Galanta, n .0., so
sidlom v Galante (dalej iba ,Neziskova organizacia“), ktora obsahuje suvahu k 31.decembru
2023, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu a poznamky, ktoré

obsahuju suhrn vyznamnych uétovnych zasad a uctovnych metdd.

Podla nasho nazoru prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢ne;j
situacie Neziskovej organizacie k 31. decembru 2023 a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci sa k uvedenému datumu v sulade so zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o uctovnictve®).

ZAKLAD PRE NAZOR

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing - ISA). NasSa zodpovednost podfa tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit u¢tovnej zavierky. Od Neziskovej organizacie sme nezavisli
podla ustanoveni zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o Statutarnom
audite) tykajucich sa etiky, vratane Etického kdédexu auditora, relevantnych pre nas audit
uCtovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky.
Sme presvedCeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato€ny a vhodny

zaklad pre nas nazor.
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SPRAVA K INFORMACIAM, KTORE SA UVADZAJU VO VYROCNEJ SPRAVE
Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o uctovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa

nevztahuje na iné informacie vo vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyroCnej sprave a posudenie, Ci tieto informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme

ziskali po€as auditu uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, ¢i vyrocna sprava Neziskovej organizacie obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyzaduje zakon o uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu u¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyro€nej sprave zostavenej za rok 2023 su v sulade s uc¢tovnou
zavierkou za dany rok,

- vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o u¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu uc¢tovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyrocnej sprave, ktoru sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto

suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.
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V organoch neziskovej organizacie sa v priebehu roka 2023 udiali nasledujuce zmeny.

V zmysle rozhodnutia spravnej rady zo dna 27. 3. 2023 priSlo k nasledujucim zmenam

v spravnej rade:

Z postu &lenov spravnej rady odstupili Jozef Simovéik a Mgr. Maro$ Farkas.

Za novych &lenov spravnej rady boli zvoleni Ing. Eva Regulova a Martin O¢enés.

K 31. 12. 2023 bolo zlozenie organov neziskovej organizacie Senior Care Galanta, n. o.
nasledovneé:
Spravna rada:

e Predseda: Martin Hornak

e Clenovia: Ing. Zuzana Zelena, Ing. Eva Regulova, Martin O&enas, MUDr. Lorant

Bobak, PhDr. Jana HiCikova

Dozorna rada:

e Clenky: JUDr. Sylvia Hatvany, Mgr. Zuzana Holakova, PhDr. Jana Sepesiova
Riaditel:

¢ Ing. Milan Halomi, MBA

°
Sen1 Or Eurépsky standard starostlivosti

Zariadenie
socialnych sluzieb



* Xk * ¥ % * X
DIALYZAGNE ~ ALZHEIMER UZ6
STREDISKO CENTRUM ROKOV

Neziskova organizacia Senior Care Galanta, n. o vykonava cinnosti v oblasti poskytovania
socialnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovfSili déchodkovy vek v zariadeni pre seniorov, v zariadeni

opatrovatelskej sluzby a v Specializovanom zariadeni.

Neziskova organizacia Senior Care Galanta, n. o. v u¢tovnom obdobi 2023 nevynakladala

naklady na Cinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Neziskova organizacia Senior Care Galanta, n. o. v u€tovhom obdobi 2023 vykazala kladny
hospodarsky vysledok v sume 51.759,07 Euro. Zisk, ktory organizacia vykazala v roku 2023,

bude pouzity na uhradu strat minulych obdobi.

Neziskova organizacia Senior Care Galanta, n. 0. nema organiza¢nu zloZku v zahranici.

V Galante, 25. 6. 2024

Ing. Milan Halomi, MBA
riaditel

Senior Care Galanta, n. o.
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